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PROGRAMA DE EXAMEN

CARRERA: Tecnicatura Superior en Informaticay Redes de datos 2 e x,

PROFESORADS W03
EDUARDO LAPERRIRE"

CATEDRA: Seminario del Operador

SANTA FE

ANO : Segundo DIVISION: Unica

CONTENIDOS

Unidad 1: El Help Desk en una organizacion

¢ Planificacion del Help Desk en una organizacién: iQué es un Help Desk?. éCémo trabaja un
Help Desk?. éCémo se mide el éxito de un Help Desk?. Funciones de los miembros del equipo
de Help Desk: a) Funciones del Técnico, b) Funciones de los lideres de equipo, c) Funciones de
analista de datos. Determinacion de las metas y alcances del Help Desk: Evaluar sus recursos,
Tipos de soporte, Areas de soporte. Mantenimiento y proyectos especiales. Realizacién de
tareas de mantenimiento. Ejecucién de proyectos especiales. Proyectos de conocimiento.
Proyectos de analisis. Proyectos de investigacidon. Proyectos de financiamiento

* Documentacion de software: Ciclo de vida del software. Procesos. Modelos de ciclo de vida.

Revisiones Técnicas Formales (RTF). Informe de RTF. Auditoria informatica

Unidad N2 2: Reconocimiento del Hardware

e Revision del hardware de computadora: Procesadores. Memoria. Discos. Cintas. Dispositivos
de E/S. Buses. Arranque de la computadora

e Dispositivos externos: Teclado. Mouse. Camaras web. Puertos de comunicacion. Unidades
removibles USB. Puertos USB. Puertos FireWire. Impresoras

¢ Almacenamiento: ¢Cémo funciona un disco duro? Interfaces de disco. Estructura ldgica de un
disco duro. Problemas de configuracion y conexion. Problemas del disco duro. Administrador
de discos. Comandos de rescate. Consola de recuperacién. Problemas en discos duros y sus
soluciones. Diagndstico mediante tecnologia S.MAR.T.. Particiones de disco. Recuperacion de
datos. Limpieza y calibracién de unidades dpticas.

e Arquitectura de hardware.
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e Memorias. Estructura, velocidad y capacidad. Memorias estaticas y dindmicas. Mddulos de

memoria (SIMM, DIMM, etc.). Memoria caché.

Unidad N2 3 Sistemas de gestion

e Teoria general de sistemas: origenes. Concepto de Sistemas. Ingenieria de software.
Metodologias para el analisis y disefio de sistemas: Andlisis de sistemas convencionales:
analisis estructurado, analisis orientado a objeto, analisis de prototipos

e ERP (sistemas de Planificacion de Recursos de la Empresa), CRM (Gestion de Relacion con el
Cliente) y SRM (Gestion de Relacion el Proveedores). Caracteristicas. Implantacién. Ventajas y
desventajas. Relacion costos / beneficio. Casos de reales de implementacién. ERP versus
Software de Gestién. Consultoria TSI. Modelos de sistemas ERP.

e Cuestiones técnicas: Caracteristicas generales, caracteristicas Técnicas. Web Service.

Aplicaciones ERP de software libre.

Unidad N2 4 Infraestructura edilicia para la Instalacién de computadoras
¢ Infraestructura edilicia: ergonomia. Acustica. Mobiliario.
e Instalacidon eléctrica: Illuminacidon: Lamparas de incandescencia:;, Tubos fluorescentes:,
Luminarias. Disefio de la instalacion eléctrica, Proteccidn contra cortocircuitos, Proteccion
contra sobrecargas, Proteccién contra electrocucion, Tablero eléctrico, Canales de cables,

Puesta a Tierra, Cableado Eléctrico, Estabilizadores de tension.

Unidad N2 5 Diagndstico de fallas y reparacion de PC.

¢ Tipos de fallas: Clasificacion de las fallas. Problemas de arranque. Problemas de inestabilidad.
Problemas intermitentes. Problemas de rendimiento. Problemas de incompatibilidad.
Primeros pasos para detectar fallas

¢ Problemas de arranque: Problemas no relacionados con la energia. Posibles causas.POST.
BIOS. Cdédigos de error. Beeps de error. Mensajes de texto del POST. Errores comunes en
diferentes BIOS. POST avanzados. Tarjetas POST. Como actualizar el BIOS

¢ Problemas de inestabilidad: Diagndsticos ante fallas de inestabilidad. Exceso de temperatura.

Médulo de memoria RAM defectuoso. Incompatibilidad o conflicto entre dispositivos.
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Incompatibilidad con controladores. Incompatibilidad entre software y el sistema operativo.
Fluctuaciones en la tension. Overclocking. Cémo interpretar una pantalla azul de error. Bug

Check Codes . Bug Check Codes referidos a drivers. Historial de errores
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