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PROGRAMA DE EXAMEN

CARRERA: Tecnicatura en Soporte de Infraestructura de T.I.

CATEDRA: Administracién

VILLA CONSTITUCION
SANTA FE

ANO : Primero DIVISION: Unica

CONTENIDOS

o Elementos de estructura y comportamiento de las organizaciones.

e Laadministracion como disciplina cientifica.

e Concepto y ejemplos de proceso y procedimiento.

e Elementos de teoria general de los sistemas, enfoque sistémico de la organizacion, principales
sistemas de informacion de las organizaciones, papel e importancia de los mismos, criticidad de
determinadas operatorias.

e Elservicio que brinda el area de informatica o una organizacién externa y su valor para el resto de
la organizacién.

e Nociones de calculo financiero. El presupuesto como herramienta de gestion, técnicas de
planificacion y control presupuestario.

e Conceptos de planificacion. Descomposicién de pequefios proyectos en planes de trabajo con
actividades especificas. Secuenciacion de actividades y estimacion de tiempos, métodos de
planificacion: Gantt, camino critico. Coordinacién de actividades a realizar por otros.

¢ Resolucion de conflictos surgidos por la necesidad de compartir recursos.

o Necesidad de registrar y documentar.

Unidad I:

Organizacién: una aproximacion al concepto de organizacion. Diferentes perspectivas teéricas sobre las
organizaciones y sus relaciones con el contexto. Elementos de estructura y comportamiento de las
organizaciones. Concepto y ejemplos de proceso y procedimiento. Elementos de teoria general de los

sistemas, enfoque sistémico de la organizacion, principales sistemas de informacion de las organizaciones,
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papel e importancia de los mismos, criticidad de determinadas operatorias. Complejidad, cambio e
incertezas. Estrategias y objetivos. Propiedades. Distintas escuelas de pensamiento. Instituciones,
organizaciones, grupos, individuos. La organizacién como sistema. Dinamica instituido vs instituyente. Los
niveles de abordaje: epistemoldgico, ontologico, metodoldgico. La construccion de la cultura y los rasgos
de identidad. La organizacién originaria y la organizacion convocante. El efecto turbulencia, y su incidencia

en las organizaciones y en su administracién. El Analisis Organizacional: marco referencial.

Administracién: Introduccién a la teoria de la administracion. Conceptualizacion, evolucién historica.
Categorizacion de la disciplina en el campo epistemolégico, objeto de estudio, método de investigacion.
Relacion con otras disciplinas. La administracion y sus distintos espacios: empresas privadas,

organizaciones publicas, organizaciones de la sociedad civil.

Unidad II:

La administracién y su evolucion. Una vision de los cambios socio-economicos y de los factores eje de
cada época. Las organizaciones en el contexto de las trasformaciones sociales, politicas y econémicas. El
sistema capitalista: evolucidn y caracteristicas. Administracion y cambios socio-econdmicos. Las distintas
escuelas de pensamiento: Primer periodo: Las escuelas cientifica y clasica de la administracion. Escuela
burocratica. Segundo periodo: la escuela de las relaciones humanas. El enfoque humanistico de las
organizaciones. Tercer periodo: la escuela neoclasica de la administracion. Cuarto periodo: la sistémica
de la administracion: Elementos de teoria general de los sistemas, enfoque sistémico de la organizacion,
principales sistemas de informacion de las organizaciones. Aportes recientes en la Teoria de la
Administracién: Enfoque de Contingencias. Enfoque del Compromiso Dinamico. Los aportes
contemporaneos del pensamiento estratégico: el modelo japonés. Outsourcing, Calidad total. Sus

respectivos encuadres histdrico, econémicos, sociales, politicos. Sus aportes tecnolégicos.

Unidad IlI:
Principales sistemas de informacion de las organizaciones, papel e importancia de los mismos, criticidad
de determinadas operatorias. El servicio que brinda el area de informética o una organizacion externa 'y su

valor para el resto de la organizacién.
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Unidad IV
El proceso de control. Herramientas para medir el desempefio organizacional. Controles financieros.
Nociones de célculo financiero. El presupuesto como herramienta de gestidn, técnicas de planificacion y

control presupuestario. Problematicas actuales en torno al control.

Unidad V

Conceptos de planificacion. Descomposicion de pequefios proyectos en planes de trabajo con actividades
especificas. Secuenciacion de actividades y estimacion de tiempos, métodos de planificacion: Gantt,
camino critico. Coordinacién de actividades a realizar por otros.

Disefio organizacional. Estructura. El orden burocrético. Cultura burocréatica. Estructuras conservadoras.
Estructuras innovadoras. Turbulencia: concepto. Su incidencia en las organizaciones y la administracion.
Planeamiento estratégico. Definicion. Etapas del planeamiento estratégico. Elaboraciéon de un plan
estratégico. El planeamiento como sistema. Descentralizacidén de las decisiones. Tipos de estructura:
lineal, linea y staff, funcional. Organigramas. Departamentalizacion: tipologia. Departamentalizacion
matricial.

Los nuevos paradigmas estructurales. Procedimientos. Diagramas. La posicion del operador
organizacional. Roles informaticos dentro de la organizacion. El analisis de estructurado de sistemas:
relevamiento, analisis de estructura, modularidad y acoplamiento. El planeamiento estratégico:

conceptualizacion, etapas. Disefio de un plan estratégico.

Unidad VI

Resolucién de conflictos surgidos por la necesidad de compartir recursos. Comunicacién, toma de
decisiones (poder) y resolucion de conflictos. Concepto de Poder. La problematica del poder. Perspectivas
analiticas. La dialéctica marxista. Poder y orden instituido. Representaciones simbdlicas. Asimetria en las
relaciones. Funciones represiva y productiva. Los conceptos de identificacién, liderazgo, autoridad y
legitimidad. La trama de poder en las organizaciones. El proceso de toma de decisiones. Tipologia de las
decisiones. Estilos y tipos de planes. Gestidn de procesos de cambio. Liderazgo y conduccion de equipos
de trabajo. Liderazgo. Poder e influencia. Niveles de politica, gobierno y gerencia. Conflicto y negociacion.
Negociacion y gestion de conflictos. Estilos de negociacién. La Mediacién en el contexto de las

organizaciones.
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Unidad VII:
Necesidad de registrar y documentar. Diferencias entre documentacion y registros. Normas I1SO. Objetivos

y funciones. Tipologia y alcance.
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https://directivosygerentes.es
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